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Vseobecné obchodné podmienky 2020 (vor)

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju dodavatelsko-odberatelské vztahy medzi firmou MERCI SLOVAKIA,
s.r.o. (dalej len ,Dodavatel”) a jej zakaznikmi (dalej len ,,Odberatel”) v oblasti dodavok tovaru a sluZieb. Pisomné
dojednania medzi Ucastnikmi su uprednostnené pred ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

1.2. Vztahy medzi odberatelom a dodéavatelom sa vidy riadia reZimom obcianskeho zdkonnika — zdkon 13/1991 Zb. a
vSeobecne platnou legislativou Slovenskej republiky.

1.3. Definicie zmluvnych stran:

1.3.1. Odberatefom méze byt len fyzicka alebo pravnicka osoba s platnym identifikaénym &islom organizacie (1€O).
1.3.2. Platitel je Odberatel, ktory uzatvara zavazkovy vztah s dodavatelom, ale objednédva predmet plnenia s tym, Ze ho
bude pouZivat prijemca.

1.3.3. Prijemca je ako uzivatel predmetu plnenia odberatefom pisomne splnomocneny k prevzatiu predmetu plnenia a ku
vSetkym dalsim jednaniam v suvislosti s jeho pouzivanim.

1.3.4. Predajca je predavajuci pracovnik povereny zastupovanim dodavatela pri obchodnom jednani.

2. Predmet predaja
2.1. Predmetom predaja je tovar a sluzby uvedené v kataldgu ¢i inom ponukovom materialy firmy, vratane konkrétnych
individualnych cenovych ponuk uréenych konkrétnym odberatelom.

3. Cena

3.1. Ceny uvedené v kataldgu, cennikoch a inych Predavajucim distribuovanych materidloch, st informativne a vidy platné
ku dnu vydania. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny cien bez predchadzajuceho upozornenia v nadvaznosti na Upravy
cien vyrobcov, pripadne na pohyby kurzu EUR voci cudzim mendm. Dodavatel nie je zodpovedny za chyby vzniknuté pri
tla¢i ponukovych materidlov.

3.2. Pre upresnenie a $pecifikaciu tovaru méze pozadovat Odberatel od dodavatela cenovd ponuku. Tato je platna 30 dni
od jej vystavenia, ak nie je uvedené inak.

3.3. Vsetky ceny st uvedené v eurach bez DPH. DPH bude vycislené v ¢ase predaja podla aktualne platnych predpisov.
Aktudlne ceny si uvedené na www.mercishop.sk/ .

3.4. Ceny zahriuju clo, balné i dopravné naklady, s vynimkou bodu 5.

4. Zposob objednavania

4.1. Obchodné pripady su uzatvarané na zaklade pisomnych objedndvok odberatela, objednavok zaslanych postou, faxom,
elektronickou formou, alebo prostrednictvom e-shopu na www.mercishop.sk. Telefonicka alebo Ustna objednavka nie je
akceptovana.

4.2. Ak sa viaze objednavka ku konkrétnej cenovej ponuke, musi byt Specifikacia, resp. ¢islo tejto ponuky uvedené na
objednavke, inak nemozZno neskér reklamovat nedodrzanie ponuknutych podmienok obchodného pripadu.

4.3. Pre cenovu kalkuldciu predmetu plnenia platia ceny uvedené v platnej ponuke dodavatela alebo ceny platné v
okamihu prijatia objedndvky.

4.4. Objednavka musi obsahovat presny nazov firmy &i institicie objednévatela, adresu a zodpovednu osobu, 1O, DIC (v
pripade, Ze je Odberatel registrovany ako platca DPH), presnu adresu platitela tovaru (ak sa liSi od adresy Odberatela) a
Cislo bankového Uctu. Presnd adresu miesta dodania a kontaktnu osobu, telefén (ak sa lisSi od adresy objednavatela), dalej
jednoznacné urcenie tovaru, poZzadované mnoZstvo a pozadované dodacie podmienky, ako je termin dodania a iné
Specifické poziadavky.

4.5. Ak si objednavatel nezela Ciastkové plnenie dodavky, je povinny tuto skutoénost uviest na objednavke.

4.6. Objednavky na chemikalie je Odberatel povinny zasielat vidy pisomnou formou (postou, faxom, e-mailom). U vysoko
toxickych latok pozaduje Doddavatel osvedéenie o odbornej spbsobilosti, ktoré doda objednavatel ako prilohu objedndvky.
4.7. Predaj chemikalii sa riadi zdkonom SR 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych zmesi na
trh (chemicky zakon); zakonom SR 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela; zdkonom SR 137/ 1998 Z. z. o omamnych
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latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch; zakonom SR 331/2005 Z. z. o organoch Statnej spravy vo veciach drogovych
prekurzorov a dalej zakonom CR 307/2013 Zb. o povinnom znaceni liehu.

4.8. Dodavatel povaZzuje objedndvku ako zavaznu okamihom jej preukazatelného prijatia a tymto okamihom vznika
zévazkovy vztah.

4.9. Dodévatel vystavi na Ziadost odberatela potvrdenie objedndavky, v ktorom bude uvedena presnd Specifikacia tovaru,
objednané mnozstvo, predajna cena a predpokladany termin dodania.

4.10. Ak Odberatel neoznami v pripade zaslania potvrdenia objednavky do 3-och kalendarnych dni pisomne, telefonicky
alebo inym preukazatelnym sp6sobom svoje namietky, je zadvazkovy vztah povazovany za vzniknuty ku driu prijatia
objedndavky od Odberatela.

4.11. V pripade, Ze objednavka Odberatela bude jednoznacna a jej pisomné potvrdenie nebude odberatelom vyslovne
pozadované, je Dodavatel opravneny expedovat tovar aj bez pisomného potvrdenia objednavky odberatelovi.

4.12. V odévodnenych pripadoch Dodavatel potvrdzuje prijatd objedndvku formou Kipnej zmluvy, resp. Zmluvy o dielo. V
tomto pripade je Kipna zmluva/ Zmluva o dielo povaZzovand za uzavretu po jej podpisani oboma zmluvnymi stranami.
4.13. V odovodnenych pripadoch, a to najma u neStandardného tovaru, ktory nie je pontkany v rdmci e-shopu, alebo
kataldgu, a v pripade prvého odberu, je Dodévatel opravneny pozadovat zalohovu platbu az do 100% hodnoty plnenia.
Dodaci termin uvedeny na potvrdeni objednavky sa potom pocita od prijatia zalohovej platby na uc¢et Dodavatela.

5. Dodacie podmienky a podmienky instalacie

5.1. Dodacia lehota je spravidla v rozpati 1 aZz 6 tyZzdriov od datumu prijatia objednavky. V pripade tovaru s dlhSou dodacou
lehotou bude Odberatel o termine dodavky informovany formou potvrdenia objednavky s uvedenim terminu dodania. V
zavislosti na rozsahu a struktury je mozné plnenie objednavky v niekolkych Ciastkovych dodavkach, ak nie je v objedndvke
odberatelom vyslovne uvedené inak.

5.2. Dopravu na miesto urcenia podla dispozicie na objednavke zabezpecuje dodavatel.

5.2.1. Pri rozvoze tovaru externym dopravcom v hodnote do 100 € bude odberatelovi U¢tovany poplatok 10,00 € bez DPH.
Pri rozvoze tovaru externym dopravcom v hodnote do 500 € bude odberatelovi Uc¢tovany poplatok 8,00 € bez DPH. Pri
rozvoze tovaru externym dopravcom v hodnote nad 500 € nebude odberatelovi uctovany poplatok. Poplatok zahffia
naklady spojené s prepravou, manipuldciou a balenim tovaru (v pripade plnenia dodavky v niekolkych ciastkovych
dodavkach bude tento poplatok uétovany iba raz pri prvej dodéavke).

5.2.2. Pri odbere tovaru rozmerného alebo tazkého (laboratdrny nibytok, objemné pristroje atd.), alebo pri dodavkach
tovaru vyZzadujuceho Specidlny rezim prepravy ako napr. ADR, riadena teplota atd budu dopravné naklady uctované podla
dodavatela alebo podla dohody medzi dodavatelom a odberatefom, minimalne vsak 30 € bez DPH.

5.2.3. Pri dodavkach tovaru mimo Uzemia Slovenske] republiky bude Uc¢tovana doprava podla dohody.

5.3. Ak Odberatel vyZaduje instalaciu, a tato nie je sicastou ponuky, je potrebné uviest tuto skuto¢nost na objednavke.
Dodavatel nasledne potvrdi termin a cenu instaldcie, ktord Odberatel odsuhlasi.

5.4. Odberatel je v pripade instaldcie povinny zabezpecit pristup pracovnikov Dodévatela do objektov, v ktorych ma byt
predmet plnenia instalovany a vytvorit potrebné technické a bezpe¢nostné podmienky pre instaldciu. Rozsah podmienok
vychdadza z beZznych zvyklosti a bude spresneny poverenou osobou doddvatela, alebo definovany v prislusnej Kipnej
zmluve, alebo v Zmluve o dielo.

5.5. Ak Odberatel neposkytne dodavatelovi patriénu suc¢innost, nasledne veduicu k znemozZneniu instalacie predmetu
zmluvy Dodavatelom v zmluvnom termine, budd Odberatelovi vylictované prislusné naklady. Znemoznenie instalacie zo
strany Odberatela nem6ze byt dovodom na odstlpenie zo zmluvného vztahu s dodavatelom.

5.6. Odberatel je povinny predmet plnenia prevziat a bezodkladne skontrolovat silad mnozstva a typu predmetu plnenia s
dodacim listom, odovzdavacim protokolom, alebo fakturou.

5.7. Pri zisteni rozdielu v mnoZstve, type, alebo kvalite predmetu plnenia je Odberatel povinny tuto chybu bezodkladne
oznamit Doddavatelovi formou reklamdcie.

5.8. Ak Odberatel nezariadi, aby bolo skontrolované nebezpecenstvo skody na tovare v dobe prechodu tovaru, moéze
uplatnit narok zo zistitelnych chyb pri tejto kontrole, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare z Dodavatela na Odberatela.

5.9. Ak neprevezme Odberatel predmet plnenia z dévodov leZiacich na strane Odberatela (napr. z dovodu nepritomnosti
osoby urcenej Odberatefom na prevzatie plnenia vo vopred dohodnutom termine s Doddvatelom), nesie Odberatel
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naklady spojené s opakovanou dodavkou plnenia v plnej vyske.

5.10. Ak Odberatel zisti pri prevzati tovaru zjavné poskodenia obalov produktov, je povinny tuto skutoénost bezodkladne
oznamit dodavatelovi alebo doruditelovi zasielky a pisomne ju uviest na dodacom liste doddvatela alebo prepravnom liste
$pedi¢nej sluzby v pripade externej dopravy. Neskorsie reklamacie tohto typu nemozno dodavatelom uznat ako
opravnené.

5.11. Dodavatel nezodpovedd za vhodnost vybraného zariadenia k pozadovanym ucelom, ak neboli tieto vyspecifikované v
dopyte odberatela, alebo ak tak nevyplyva z uzatvorenej Kipnej zmluvy/ Zmluvy o dielo.

5.12. Dodavatel poskytne Odberatelovi navod k obsluhe v Ceskom jazyku u dodévke, v ktorej je z jej povahy alebo platnej
legislativy vyzadovany, alebo po vzdjomnej dohode medzi zmluvnymi stranami, alebo na zédklade uzatvorenej Kupnej
zmluvy.

5.13. Dodavatel odporucuje Odberatelovi zabezpecenie odbornej instalacie dodavaného tovaru servisnymi pracovnikmi
Dodavatela. V pripade neodbornej instalacie zo strany Odberatela si Dodavatel vyhradzuje pravo zamietnut pripadnud
reklamaciu z dévodu chybného uvedenia do prevadzky a jeho pripadnych ndasledkov.

5.14. Dodavatel pre vyltcenie pochybnosti uvadza, Ze zaskolenie obsluhy nie je zahrnuté v predajnej cene tovaru a jeho
podmienky musia byt zjednané medzi Dodavatelom a Odberatelom v ramci Kipnej zmluvy, alebo cenovej ponuky

a nasledne objednavky prijatej.

5.15. V pripade osobného odberu berie Odberatel na vedomie, Ze dodavatel nedisponuje kamennymi predajfiami, ale len
vydajnymi miestami na adresach pobociek uvedenych v platnom tlaéenom katalégu a na www.mercishop.sk. Na
vyzdvihnuti tovaru na tychto vydajnych miestach je nutné sa vzajomne vopred dohodnut.

6. Ruenie a zmeny objednavok a zmluvnych vztahov

6.1. Dodavatelom potvrdené, alebo inak odsuhlasené objednavky a zmluvy medzi Odberatefom a Dodavatefom mozno
rusit, alebo menit len pisomne, vzdjomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

6.2. Dodavatel je opravneny Gétovat odberatelovi storno poplatok az do vysky 100% ceny predmetu na pokrytie
preukazatelne vynalozenych nakladov na zabezpecenie predmetu tovaru.

7. Platobné podmienky a prechod vlastnickych prav

7.1. Uhrada tovaru sa uskuto¢riuje spravidla prevodom na tGéet doddvatela s lehotou splatnosti 14 dni, pokial nie je
uvedené inak.

7.2.V pripade prvého odberu je dodavatelom poZadovana zalohova platba. V odévodnenych pripadoch mozno prvy odber
zabezpedit podpisom kupnej zmluvy s platbou prevodom.

7.3. U objednavok v hodnote do 100 € bez DPH alebo v inych odévodnenych pripadoch méze byt dodavatelom
pozadovana platba vopred pomocou zalohovej faktury a ictovany manipulaény poplatok vo vyske 8€ bez DPH, viz. tiez bod
5.2.1. tychto VOP.

7.4. Iné platobné podmienky (predizena doba splatnosti atd.) musia byt vopred dohodnuté.

7.5. Nedodrzanie splatnosti uvedenej na faktire méze Dodavatel penalizovat sumou vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy den omeskania.

7.6.V oddvodnenych pripadoch, alebo po dohode s Odberatelom, méze Dodavatel pozadovat zalohovu platbu (platbu
vopred) az do celkovej vysky predpokladanej ceny potvrdenej objednavky odberatela.

7.7. Nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na odberatela okamihom jeho prevzatia. Tovar sa stava majetkom
odberatela az Uplnou Uhradou celkovej ceny za predmet plnenia dodavatelovi.

8. Reklamacné konanie a zaruka kvality

8.1. Dodavatel zodpoveda za Uplnost a spravnost dodavky podla dodacieho listu.

8.2. Odberatel je povinny skontrolovat pri prevzati tovaru jeho mnozstvo, Uplnost, spravnost a neporusenost dodavky, a
spravnost dodéavky potvrdit na dodacom liste. Ak nie je dodéavka v poriadku, je Odberatel povinny toto uviest na dodacom
¢i prepravnom liste. V pripade, Ze je obal poskodeny, zasielku nepreberajte. Ak to charakter a velkost dodavky
nedovoluje, je mozné reklamovat iba Uplnost a spravnost dodavky najneskér do 5 kalendarnych dni odo dria dodavky.
8.3. Dizka zaruénej doby na skryté chyby, funkénost atd. moze byt pre jednotlivé predmety plnenia rozdielna a je
vyznacena na dodacom liste, servisnom protokole alebo navode, pripadne je uvedenad v prislusnej Kipnej zmluve, alebo
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Zmluve o dielo. Dodavatel vystavi dodaci/ zaruény list so zaruénymi podmienkami s vyznac¢enym datumom predaja,
konkrétnou dizkou zaruénej doby, typu a &isla vyrobku, pripadne inou formou podla Kipnej zmluvy, alebo Zmluvy o dielo.
8.4.V pripade, ze df?ka zaru¢nej doby nie je stanovena podla bodu 8.3., &ini jej dizka 6 mesiacov.

8.5. Reklamdcia musi byt vZdy uplatnend pisomnou formou (info@mercislovakia.sk alebo postou), s uvedenim Specifikacie
reklamovaného tovaru, popisu chyby, ¢isla a datumu objedndvky, dodacieho listu alebo faktury a mena osoby
zodpovednej zo strany odberatela za vybavenie reklamdcie a preukdzatelne dodana spolu s reklamovanym predmetom
dodavatelovi.

8.6. Zaruka sa nevztahuje na chyby a poskodenia vzniknuté nerespektovanim navodu na pouZitie, zanedbanim beznej
uzivatel'skej udrzby, vykonanim zmeny na tovar bez autorizacie dodavatela, nespravnou prepravou ¢i skladovanim.

8.7. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie a na chyby spdsobené uZivanim v rozpore s obvyklym Géelom
pouZitia predmetu plnenia, alebo nespravnou obsluhou.

8.8. Zaruka sa pocita odo diia prevzatia tovaru odberatefom alebo uvedenim do prevadzky, najneskor vsak 6 mesiacov odo
dna dorucenia tovaru odberatelovi. Zo zaru¢nej doby sa nebude odpocitavat doba, po ktoru je zariadenie v oprave, pokial
nie je stanovené inak.

8.9. Zarucné podmienky su pre dodavatela zavazné len v pripade, Ze Odberatel nie je v omeskani s Uhradou za dodavku
tovaru a sluzieb.

8.10. Ak Dodavatel zisti, Ze reklamacia je neopravnena, budu naklady spojené so zistenim rozsahu skody a opravy
odberatelovi vyuctované v plnej vyske.

8.11. Odberatel je povinny vratit Doddvatelovi iba dekontaminovany a vy¢isteny tovar, pokial mozno v originalnom obale
alebo v obale funkéne plne nahradzajicom pbévodné balenie. Reklamovany tovar musi sprevadzat prehlasenie o
dekontaminacii, ktoré je k stiahnutiu na webovych strankach alebo na vyziadanie u pracovnikov dodavatela.

8.12. Reklamacné konania zahdji Dodavatel okamzZite po obdrzani reklamacie Odberatela a informuje o vysledku
reklamacného konania a predpokladaného terminu vybavenia reklamdcie spravidla do 5 dni od jeho zah3ajenia.

8.13. Dodavatel je opravneny na zabezpecenie zaruéného servisu pouzit tretie osoby.

9. Servisné podmienky

9. 1.V pripade objednavky pozarucného servisu je Dodavatelom prevedena najprv diagnostika zdvady v servisnom
stredisku Doddavatela, alebo v mieste uréenom Doddavatelom a Odberatel je oboznameny s rozsahom predpokladane;j
opravy a s jej cenou.

9.2.V pripade, ze Odberatel rozhodne nasledni opravu u Dodavatela nezrealizovat a objednavku stornovat, zavazuje sa
vsak Dodavatelovi uhradit vsetky naklady spojené s diagnostikou zavady.

9.3. Odberatel je povinny s objednavkou na servis zaslat dodavatelovi prehlasenie o dekontamindcii, ktoré je k stiahnutiu
na webovych strankach alebo na vyZiadanie u pracovnikov doddvatela.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Odberatel objednanim tovaru podla kataldgu, ponuky ¢i inych predajnych materidlov dodavatela vyjadruje svoj
suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Akékolvek poZiadavky odberatela, ktoré nie st v sulade s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatela, musia byt dohodnuté vopred a potvrdené pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran, inak budu povaZované za neplatné.

10.2. Dodacie podmienky pre dodavky laboratérneho ndbytku sa prvotne riadia zmluvou o dielo, kiipnou zmluvou a
informaciami na potvrdenie objednavky, ktoré sa vystavuju ku kazdej objednavke laboratérneho nabytku.

10.3. Vsetci pracovnici Dodévatela st povinni jednat v stlade s platnou legislativou, tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, Prehlasenim o nakladani s osobnymi Gdajmi MERCI SLOVAKIA, s. r. 0. a dalej jednat v stlade s Etickym
kédexom MERCI SLOVAKIA, s. r. 0.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost dria 1. juna 2020.

VOP MERCI Slovakia, s. r. o
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