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Smeérnice o ochrané oznamovatelu

Dle SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2019/1937
ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie

Platnd od 1.1.2022

1. Uvod

Spole¢nost MERCI, s r.o. uplatiuje zasady poctivého a etického chovani pfi veskerych svych aktivitach.
Podporujeme otevienou komunikaci a od veskerych svych zaméstnancl ocekdvame vysoce odpovédné chovani
a dodrZovani platnych zakon( a platného etického kodexu spol. MERCI, s.r.o. Spolecnost vSak celi riziku, Ze
nékteré situace nebudou feseny spravné, nebo Ze dojde k protipravnimu nebo neetickému jednani, at uz
védomému ¢i nevédomému. Pro zamezeni vzniku takovychto situaci a pro jejich spravné reseni je nezbytné
jednat s otevfenosti a zodpovédnosti. Tato smérnice urcuje, jak postupovat pfi podezieni na nespravné jednani
¢i hrozici nebezpeli na pracovisti a popisuje, jak tyto pripady oznamovat formou anonymni postovni
korespondence, nebo na e-mail etika@merci.cz.

2. U¢el Smérnice o ochrané oznamovatel

Ucelem této smérnice je oznamovat poruseni interniho etického kodexu MERCI, s.r.o., etického kodexu nasich
obchodnich partnerd a/nebo mozna poruseni platnych zdkon( a predpist. Tato smérnice stanovuje systém
vCasného varovani uréeny pro zamezeni nebo rychlé odhaleni nespravného jednani jednotlivcl, skupin nebo i
celé spolecnosti tak, aby nedoslo k vaznému poskozeni povésti spolecnosti a k financnim ztratam. Tento systém
také zajistuje vétsi bezpedi pro oznamovatele, jelikoZ pfi anonymnim oznamovani nejsou uchovavany zadné
udaje, které by mohly vést k informacim o oznamovateli.

3. Kdo mizZe provadét tato oznameni

VSechny osoby na vSech Urovnich ve spole¢nosti i mimo ni jako napftiklad ¢lenové statutarniho organu, vedouci
Utvar(, radovi zaméstnanci, konzultanti, subdodavatelé, praktikanti, zaméstnanci s plnym i CasteCnym
Uvazkem, docasni zaméstnanci, brigadnici a také externi dodavatelé (ddle pouze , 0soby”).

4. Typické pripady, které maji byt oznameny

Jako ptiklad typickych pripadl uvadime napt.:
¢ poruseni prava hospodarské soutéze nebo antimonopolniho prava,
e Uplatkarstvi nebo korupce,
¢ financni prestupky, jakymi jsou napf. podvod, kradez nebo zpronevéra,
¢ poruseni pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
¢ poruseni bezpecénosti a ochrany dat,
¢ diskriminaci, sexualni obtéZovani a Sikanovani,

5. Podpora a ochrana oznamovateli

Zameéstnanci, ktefi v dobré vife oznami podezieni na nespravné jednani, nemuseji mit obavy z diskriminace ze
strany MERCI, s.r.0., nebo tretich osob, a to ani v pfipadé, kdy se podezieni nepotvrdi nebo se prokdze, Ze
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nebylo pravdivé. Vyraz ,diskriminace” zahrnuje moziné ukonceni pracovniho poméru, disciplinarni postih,
vyhroZovani a dalsi sankce za ozndmeni nespravného jednani. KdyZ zaméstnanec zjisti, Ze byl vystaven takovéto
diskriminaci, je povinen tuto skutec¢nost oznamit pomoci ohlasovaci e-mailové adresy zaméstnanci ve funkci
Compliance Officer (pracovnik pro dohled nad dodrZovanim predpisi a pravidel). Zaméstnanci nesmi
oznamovateli vyhroZovat ani se mu nijak mstit. Poruseni tohoto naftizeni bude rfeseno disciplinarné.

6. Nepravdiva nebo zlomyslna oznameni

Spolecnost MERCI, s r.o. pfijima vSechna oznameni jako ucinéna v dobré vife. Ozndmeni zaméstnancd, ktera
budou Umysiné nepravdiva nebo ucinéna ve zlém Umyslu, spole¢nost MERCI, sr.0. povazuje za zavainy
prestupek, ktery bude fesen disciplinarné, a to véetné moznosti ukonéeni pracovniho poméru, ptipadné budou
podniknuty dalsi pravni kroky véetné trestniho stihani nebo Zaloby na ndhradu skody.

7. Zaznamy o ozndmeni nespravného jednani

Je pranim celé spolecnosti, aby nasi zaméstnanci oteviené oznamovali nespravné jednani. Zaroven piné
respektujeme, pokud se rozhodnete chranit svou identitu. Systém vam umozZiuje provadét ozndmeni bud’
anonymné formou postovni korespondence na adresu sidla firmy a s uvedenim adresata ,Compliance officer
MERCI, s.r.0.”, nebo s uvedenim osobnich Udaji. VSechna ozndmeni obdrzi a zpracuje pouze Compliance
Officer. V pfipadé poufZiti osobnich udaji muzZete komunikovat a odpovédét na pripadné otazky, které zada
Compliance Officer ohledné vami popsané situace, nebo poskytnout dalsi informace o ptipadu.

U vSech oznameni je dulezité, aby byly vystizné zodpovézeny tyto otazky:
Kdo?

Pokud se rozhodnete ve svém oznameni sdélit své osobni Gdaje, musi byt vase osoba jasné identifikovatelna.
U¢inna komunikace mGze za&it pouze, kdy? je oznamovatel jasné identifikovatelny. Pokud se rozhodnete ucinit
oznameni anonymné, neni mozné nasledné pokracovat v komunikaci a ptipad bude fesen pouze na Urovni
Compliance officera.

Co?

Ozndmeni musi obsahovat skutec¢nosti, které jsou pro pfripad podstatné. Vezméte prosim na védomi, Ze
Compliance Officer vyZaduje Uplny popis vSech skutecnosti. Také mUze byt potiebné dolozit urcité doklady
(soubory, dokumenty atd.).

Kdy?

Je dllezité popsat co nejpresnéji Cas, kdy k prfipadu doslo tak, aby mohla byt zjisténa odpovédnost a dalsi
okolnosti. Oznameni by mélo udinéno vcas (obvykle do nékolika dnl po uskutecnéni pfipadu). Na pripady, k
nimz doslo pred dlouhou dobou, neni mozné ucinné reagovat.

Kde?

Misto, kde k pfipadu doslo, musi byt ur¢eno co nejpresnéji. Pokud je to mozné, uvedte misto, stfedisko nebo
oddéleni. V pfipadé anonymniho oznameni by informace mély byt uvedeny presné, ale tak, aby Vasi totoZnost
nebylo mozné urcit.
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Pokud budete mit dotazy k této smérnici a systému nebo ochrané svych prav, kontaktujte Compliance Officera,
nebo napiSte na e-mail etika@merci.cz. Nespravné jedndni je také mozno ozndmit pfimému nadfizenému
nebo:

Compliance Officer MERCI, s.r.o.
Pavel Spacil

Hviezdoslavova 55b

627 00 Brno

Mobil: +420 724 566 400

Tel.: +420548 428 411

e-mail: etika@merci.cz

Identita oznamovatele je uchovdvana v tajnosti, a to i v pfipadé, kdy ozndmeni pfimo obdrzi pfimy nadfizeny
nebo Compliance Officer.

8. Vysetfovani pfipadt a jeho vysledky

Jakmile zaméstnanec ozndmi nesprdvné jednani, Compliance Officer provede predbéiné posouzeni a rozhodne,
zda je potrebné vysetfovani, a pokud ano, urci jeho rozsah a zplsob provedeni. Néktera ozndmeni mohou byt
zpracovana bez vySetfovani. Opatteni, kterd provedeme v reakci na ozndmeni nespravného jednani, budou
zaviset na jeho povaze a vysledku vysetfovani. O téchto oznamenich, vysledcich vySetfovani a pfijatych
opatfenich je vidy informovan statutdrni organ spolecnosti. Veskeré souvisejici informace se poskytuji
v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané udaji a dalSimi zdkony. Pokud bude za urcitych okolnosti potifebné
obratit se na externi instituci, jako naptiklad dozorovy organ, Compliance Officer tak ucini ve spolupraci se
statutarnim organem spolecnosti.

MERCI, s.r.o.
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