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ETICKY KODEX

Platny od: 1.5.2019

Tento Eticky kodex definuje ocekavani spolecnosti MERCI, s.r.o. pfi podnikani s cilem trvale si udrzet d{véru
nasich zdkaznik(i a posilit povést spolecnosti jako konkurenceschopné firmy ve svém oboru. Povést nasi
spole¢nosti neni zaloZena pouze na produktech a sluzbach, které poskytujeme, ale zavisi i na zpusobu, jak
obchodujeme, a davéru si ziskdvdame svym cestnym a férovym jednanim. Kodex stanovuje povinnosti
spolecnosti MERCI, s.r.o. vic¢i zaméstnanctlm i viaci celému odvétvi, ale také obracené.

PFi nasem podnikani se snazime zajistit dodrzovani vSech pravnich a internich pozadavkl a predpis(, abychom
mohli splnit nds hlavni zavazek — tj. jednat bezdhonné. V ramci nasi podnikatelské cinnosti se fidime mistni
legislativou, nasSimi internimi pravidly i standardy v oblasti prdv, préce, Zivotniho prostredi a etického jednani.
PfedevsSim je nezbytné, aby nasi zaméstnanci a partnefi od svych dodavatel(l vyZzadovali, aby se zdrzeli
jakychkoliv forem korupce. Povést MERCI, s.r.o. vychdzi z etického a odpovédného chovani vSech nasich
zaméstnanc(, stejné jako z kazdodennich rozhodnuti kazdého z nas.

Kodex vyZaduje od nasich zaméstnancll obezfetnost a okamZité jednani a nahlaseni v okamziku i podezieni
jakéhokoliv poruseni. | zdanlivé bezvyznamna poruseni mohou mit dalekosahlé disledky. MERCI, s.r.o.
dlsledné uchovava anonymitu osob, které upozornily na zavadné jednani.

Ochrana zaméstnancu:

Podporujeme rozvoj talentu, motivaci zaméstnancl a odménovani vykonnosti pro zajiSténi inovativnosti,
uzndni a konkurenceschopnosti, které jsou zdrojem sily a klicovou soucasti uspéchu globalniho podnikani.

Podporujeme rovné pfilezitosti a zakazujeme vSechny formy diskriminace.

Zakazujeme veskeré jednani smérujici ke sniZzovani lidské dlstojnosti. To zahrnuje i slovni utoky, vyhrdzky a jiné
projevy nepratelstvi, zastraSovani, agrese Ci Sikany.

Chranime dobré jméno MERCI, s.r.0., a to i mimo pracovni dobu a také na socidlnich sitich a internetu. | osobni
prezentace muze vrhat Spatné svétlo na MERCI, s.r.o. a na vSechny ostatni zaméstnance a obchodni partnery.

Hovofit jménem MERCI, s.r.o. a vyjadfovat se jakoukoliv formou ve vztahu k MERCI, s.r.o. jsou na socialnich
sitich, internetu a ve vztahu k veskerym médiim opravnéni pouze k tomu urceni zaméstnanci.

e MERCI, s.r.o. vidy dodrZuje narodni zakony a predpisy v oblasti lidskych prav a pracovniho prava.

e MERCI, s.r.o. vidy dodrZuje obecné platna pravidla proti diskriminaci a obtéZovani.

e Zaméstnanci MERCI, s.r.o. respektuji ostatni a chovaji se k nim tak, jak by sami chtéli, aby se oni chovali
k nim a k MERCI, s.r.o.

e MERCI, s.r.o. poskytuje zaméstnanctm pravidelna skoleni.

Pokud se dozvite o jakémkoliv porusovani shora uvedenych zasad, nebo nevhodné komunikaci se vztahem
k MERCI, s.r.o., nevahejte informovat svého nadfizeného, nebo Predstavitele integrovaného systému
spole¢nosti MERCI, s.r.o.

Ochrana osobnich udaju:

Osobni Udaje nasich zaméstnancl, stejné jako nasich zakaznikG a smluvnich stran jsou peclivé chranény,
pricemz nakladani s nimi a veskera opatreni jsou disledné monitorovana a dokumentovana. Osobni Gdaje jsou
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shromazdovany, pouzivany, poskytovany nebo uchovavany pouze pro konkrétni, legitimni a nezbytné ucely a
pouze po nezbytné nutnou dobu.

e MERCI, s.r.o. dlsledné ochrarnuje osobni Udaje v souladu s mistni pravni regulaci. V ptipadé, Ze neni
nutné osobni Udaje vyuzivat, bezodkladné je anonymizuje.

e MERCI, s.r.o. disledné jedna v souladu s Prohlasenim o nakladani s osobnimi udaji MERCI, s.r.o.

e MERCI, s.r.o. se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji nebude nakladat v rozsahu, ktery presahuje nezbytné
nutny ucel.

e MERCI, s.r.o. vidy informuje subjekty osobnich Udajl o Ucelu, pro ktery jsou osobni Gdaje vyuzivany.

e MERCI, s.r.o. se zavazuje, Ze v pfipadé odvolani souhlasu s nakladanim s osobnimi Udaji bezodkladné
tyto budou anonymizovany.

V ptipadé jakychkoliv pochybnosti se obracejte na svého Predstavitele integrovaného systému spolecnosti
MERCI, s.r.o. nebo vedouciho IT oddéleni.

Ochrana zdravi, bezpecnosti a Zivotniho prostredi:

Nasi prioritou je ochrana zdravi a bezpecnosti nasich zaméstnancu i tfetich osob v kratkém, stfednim i dlouhém
obdobi. To zahrnuje hodnoceni, prevenci a kontrolu fyzickych i dalSich rizik nasich ¢innosti.
e MERCI, s.r.o. dodrZuje veskerou legislativu pro veskeré emise, odpady a jiné produkty nasich ¢innosti a
pfijima konkrétni kroky pro omezeni environmentalniho odpadu.
e MERCI, s.r.o. trvale zvySuje bezpecnost nasich procesu, a i jejich Setrnost k Zivotnimu prostredi.
e MERCI, s.r.o. spolupracuje s dodavateli, ktefi dodrzuji obdobné zasady a maji zavedeny pfislusny
Integrovany systém.

V pripadeé jakychkoliv situaci, které mohou predstavovat riziko pro zdravi, bezpecnost Vas ¢i Vasich kolegl nebo
Zivotni prosttedi, hlaste tyto okamzZité svému nadfizenému nebo Predstavitele integrovaného systému
spole¢nosti MERCI, s.r.o.

Ochrana dtivérnych informaci:

S veskerymi informacemi, které nejsou verejné dostupné, nebo jejich sdileni vyslovné schvalené, je nutno
nakladat jako s informacemi ddvérnymi, a to bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou takto oznaceny.

Unikem davérnych informaci mGze MERCI, s.r.o. porusit sv(j zavazek k mléenlivosti a ochrané takovych
informaci.

V ptipadé uniku takovych informaci je také mozné, ze MERCI, s.r.o. ztrati svou konkurenéni vyhodu na trhu, coz
bude mit dopad na viechny zaméstnance. Je nutno zachovavat obezfetnost i pfi konverzaci na verejnosti.

PFi poskytovani informaci tfetim strandm se fidte pokyny svého nadfizeného.
Za dUvérné je tfeba vidy povaZovat jakékoliv informace v souvislosti s:
e Financ¢nimi vysledky
e Navrhovanymi akvizicemi
e Zamyslenymi zakazkami, jejich ztraté i ziskani
e Probihajicimi, zamyslenymi ¢i ukonéenymi spory
Jakékoliv situace, které mohou ohrozit ochranu &i utajeni citlivych informaci (napf. ztrata pracovnich klicd,
dokument(, zatizeni umoziujicich pristup k informacim, neobvyklé Zadosti o informace, naznak potencialni
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manipulace s informacnimi systémy) nevahejte nahldsit svému nadfizenému nebo Predstavitele integrovaného
systému spolecnosti MERCI, s.r.o.

Ochrana pfed stfetem zajmu:

Pod osobnim zdjmem zaméstnance je nutno vnimat téz jakykoliv zajem jeho osob spfiznénych ¢i blizkych.
V pfipadé, Ze se osobni zdjem zaméstnance dostane do stfetu se zajmem MERCI, s.r.o. mlze byt poskozeno
dobré jméno MERCI, s.r.o., a to dokonce i v pfipadé, kdy by stfet zajm0 byl byt domnély. Stfet zajm0 je tak
tfeba chapat nejenom zvnitfniho hlediska, tedy, kdy skutecné dochazi k protichlidnym zajm0m, ale také
z pohledu vnéjsiho — jak by byla dana situace vnimana tfeti osobou ¢i verejnosti.

Zaméstnanci se museji vyhybat situacim, které by mohly znamenat stfet zajm0. V konkrétnich pfipadech si
mohou vyzadat souhlas MERCI, s.r.o. s konkrétnim jednanim. Takovy souhlas je ovSem dlvérny a nelze jej
zverejnit, nebo takové jednani povazovat za jedndni jménem MERCI, s.r.o0..

Pfi vSech obchodnich jedndnich jsou ocekavany nejvyssi standardy integrity.

Veskera osobni vyjadfeni zaméstnancl, napf. politickd, mohou byt pouze osobniho charakteru, nemohou
Zadnym zplsobem poukazovat na spojitost s MERCI, s.r.o., ¢i jejim podnikanim.

Zameéstnanci jsou povinni dodrZovat zdsadu ¢ty oci — viz Podpisovy fad a Kompetenéni matice dle 1ISO 9001.

V ptipadé jakychkoliv pochybnosti nebo situaci v rozporu se shora uvedenymi zadsadami se nevahejte obratit na
svého nadfizeného nebo vedouciho HR oddéleni.

Boj s korupci a ochrana volného podnikani:

V nékterych zemich jsou korupce a poruseni volného obchodu jako dohoda o cenach nebo rozdélovani trhu
trestnymi ¢iny vedoucimi k odnéti svobody ztdc¢astnénych jednotlivcd a finanénim pokutdam, ba dokonce zruseni
v pripadé pravnickych osob.

MERCI, s.r.o. pfisné zakazuje jakakoliv jednani vedouci k naruseni soutéZze, a to jak ve vztahu k nasim
konkurentlim, tak k nasim odbératelim a dodavatelim.

V pfipadé, Ze budete osloveni s korupénim jednanim, ¢i jednanim vedoucim k naruseni soutéze, nebo ziskate
jakékoliv podezieni, vyjadrete druhé strané vyslovné, Ze o jakychkoliv takovych dohodach, nebudete
diskutovat.

Jednanim vedoucim k poruseni volné soutéZe mohou byt dohody a sdéleni tykajici se:

e Cen - cenovych rozpéti, cenotvorby, nakladl, marzi, slev, zisku aj.

e Vyroby a vyrobk( — kvalita produktll, dodavatelé, marketing, plany a strategie

e Rozdéleni trhu — dle zakaznikd, regionu i odvétvi

e Vybérovych fizeni — minulych, soucasnych i zamyslenych (¢i naopak nezamyslenych)
¢ Smluv a dohod s dodavateli ¢i odbérateli

PFi vykonavani prace pro MERCI, s.r.o. mohou zaméstnanci pfijimat pouze upominkové dary, které nevyvolavaji
pocit zavazanosti. MERCI, s.r.o. dlirazné zakazuje korupci, tj. pfijimat ¢i nabizet penize, dary, sluzby ¢i jiné
pozitky s cilem primét ucinit, nebo neucinit jakoukoliv véc v rdmci jejich pracovni ¢i jiné pozice.

Jakékoliv vydaje, dary, charitativni pfispévky ¢i sponzorovani nemohou byt pouZivany pro obchdazeni pravidel
pro poskytovani darkd, uplatkd, podpuirnych plateb, vyhod udélovanych politickym stranam a politicky ¢innym
osobdm.
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MERCI, s.r.o. pfi veSkerych jednanich s tfetimi osobami a v ramci vefejnych vybérovych fizeni dodrzuje Uroven
zachycenou v mezindrodnich smlouvach (napf. Umluva OECD zroku 1977) a ve vnitfnich predpisech —
Protikorupcéni smérnice.

V pripadé jakychkoliv pochybnosti nebo situaci v rozporu se shora uvedenymi zadsadami se nevahejte obratit na
svého nadfizeného nebo vedouciho pravniho oddéleni.

Spravna praxe:
V ramci vSech ¢innosti, které maji propagovat nebo inzerovat nase produkty, se zavazujeme
e Aplikovat nejvyssi etické standardy na pouZité materidly, poskytovat aktualni, presné, objektivni,
vyvazené a nezkreslené informace,
e Vytvaret a vyuzivat pouze propagacni materidly, které jsou dostatecné ucelené, aby umoznily radné
zhodnoceni kvality vyrobka a jejich radné uzivani
e Zajistit, Ze vSechny propagacni materidly a produktové informace vychazeji z ovéfenych a ovéfitelnych
vysledk;
e PInit o¢ekavani tykajici se transparentnosti vztah(l mezi MERCI, s.r.o., dodavateli a odbérateli.
e DodrZovat veskerou legislativu véetné souvisejicich mezinarodnich standard.

Vsechny shora uvedené zasady MERCI, s.r.o. vyZaduje i po svych dodavatelich — viz Audit dodavatele.
V pripadé jakychkoliv pochybnosti ¢i dotaz( kontaktujte svého nadfizeného ¢i vedouciho obchodniho oddéleni.
Compliance Helpline:

Pokud se kterykoliv ze zaméstnancl ¢i jakychkoliv tfetich osob v dobré vife domniva, Ze nékteré pravidlo nebo
zasada uvedena v tomto Kodexu byla porusena nebo jeji poruseni hrozi, mél by o téchto potencialné zavadnych
jednanich bezodkladné informovat.

Zaméstnanci necht o jakémkoliv potencidlné zavadném jednani informuji svého nadfizeného, nebo vedouciho
pfislusného oddéleni.

Jakékoliv osoby mohou vyuzit e-mailové adresy: etika@merci.cz

Proti zaméstnancim nebudou pfijata zddna kazeriska opatreni ani nebudou nijak diskriminovani, pokud jednaji
v dobré vife a bez umyslu Skodit, a to i v pfipadé, Ze se nahlasené skutecnosti ukdzou jako nepravdivé anebo ve
véci nebude pfijato Zadné opatreni.

PFislusné oddéleni vSechna nahlasena obvinéni prosetfi, v pfipadé potfeby s pomoci jinych oddéleni.

Osoby, jejichz chovani je prfedmétem takovych hlaseni, budou co nejdfive informovany, po pfipadné
nezbytném predchozim Setfeni. Maji narok na opravu a/nebo vymazani veskerych Udaji o sobé, které jsou
nepravdivé, nelplné, dvojzna¢né nebo neaktudlni.

Kazdé hlaseni, které odhali podvod, vyznamné poruseni predpist ¢i pravidel nebo vyznamnou slabinu interni
kontroly, bude feSeno formou népravnych opatreni a/nebo kazeriskych opatfeni a/nebo soudni cestou.

MERCI, s.r.o.
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