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Vseobecné obchodni podminky 2021

Platné od: 1. 11.2020

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji Dodavatelsko-Odbératelské vztahy mezi firmou MERCI, s.r.o. (ddle
jen ,Dodavatel”) a jejimi zdkazniky (dale jen ,Odbératel”) v oblasti dodavek zbozi a sluzeb. Pisemna ujednani
mezi Ucastniky jsou upfednostnéna pred ustanovenimi téchto Vseobecnych obchodnich podminek.

1.2. Vztahy mezi Odbératelem a Dodavatelem se vidy fidi reZimem obcanského zakoniku — zdkona ¢. 89/2012 Sbh. a
obecné platnou legislativou Ceské republiky.

1.3. Definice smluvnich stran:

1.3.1. Odbératelem muze byt pouze fyzickd a nebo pravnickd osoba s platnym identifikacnim cislem organizace
(1€o).

1.3.2. Platce je Odbératel, ktery uzavira zdvazkovy vztah s Dodavatelem, ale pofizuje predmét plnéni s tim, Ze jej
bude pouzivat pfijemce.

1.3.3. Prijemce je jako uzivatel predmétu plnéni Odbératelem pisemné zplnomocnén k prevzeti predmétu plnéni a
ke vSem dalSim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim.

1.3.4. Prodejce je prodavajici pracovnik povéreny zastupovanim Dodavatele pfi obchodnim jednani.

2. Predmét prodeje
2.1 Predmétem prodeje je zboZi a sluzby uvedené v katalogu ¢i jiném nabidkovém materialu firmy véetné konkrétnich
individualnich cenovych nabidek uréenych konkrétnim Odbératelim.
3. Cena
3.1. Ceny uvedené v katalogu, cenicich a jinych Dodavatelem distribuovanych materialech, jsou informativni a vidy
platné ke dni vydani. Dodavatel si vyhrazuje prdvo zmény cen bez predchoziho upozornéni v navaznosti na Upravy
cen vyrobcU, pfipadné na pohyby kurzu CZK vici cizim ménam. Dodavatel neni odpovédny za chyby vzniklé pfi
tisku nabidkovych materiald.
3.2. Pro upresnéni a specifikaci zboZi mlze pozadovat Odbératel po Dodavateli cenovou nabidku. Tato je platna 30
dni od jejiho vystaveni, neni- li uvedeno jinak.
3.3. Vsechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH. DPH bude vycisleno v okamziku prodeje dle aktualné
platnych predpisG. Aktualni ceny jsou uvedeny na www.merci.cz.

3.4. Ceny zahrnuiji clo, balné i dopravné s vyjimkou dle bodu 5.
4. Zpusob objednavani

4.1. Obchodni pripady jsou uzavirdny na zakladé pisemnych objednavek Odbératele, zaslanych postou, elektronickou
nebo objednavek zaslanych prostfednictvim e-shopu na www.mercishop.cz. Telefonicka nebo Ustni objednavka

neni akceptovana.

4.2. Vaie-li se objednavka ke konkrétni cenové nabidce, musi byt specifikace, resp. Cislo této nabidky, na objednavce
uvedeno, jinak nelze pozdéji reklamovat nedodrzeni nabidnutych podminek obchodniho pfipadu.

4.3. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné nabidce Dodavatele nebo ceny platné v
okamziku prijeti objednavky.

4.4. Objednavka musi obsahovat piesny nazev firmy ¢&i instituce objednavatele, adresu a odpovédnou osobu, 1O, DIC
(v pripadé, zZe je Odbératel registrovan jako platce DPH), presnou adresu platce zbozi (pokud se lisi od adresy
Odbératele) a Cislo bankovniho G¢tu. Presnou adresu mista dodani a kontaktni osobu, telefon (pokud se lisi od
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adresy objednavatele), dale jednoznacné urceni zboZi, pozadované mnozZstvi a pozadované dodaci podminky,
jako je termin dodani a jiné specifické pozadavky.

Pokud si objednavatel nepreje dil¢i plnéni dodavky, je povinen tuto skutecnost uvést na objedndvce.

Objednavky na chemikalie je Odbératel povinen zasilat vyhradné pisemnou formou (postou, faxem, e-mailem). U
vysoce toxickych latek poZaduje Dodavatel osvédceni o odborné zpUsobilosti, které dodd objednavatel jako
pfilohu objednavky.

Prodej chemikalii se fidi zakonem 356/2003 Sb. o chemickych latkdch a chemickych ptipravcich, zakonem

634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, zdkonem 167/1998 o ndavykovych latkach, zdkonem 272/2013 Sb. o
prekursorech drog a déle zakonem 307/2013 Sh. o povinném znaceni lihu.

Dodavatel povaZuje objednavku jako zdvaznou okamzZikem jejiho prokazatelného prijeti a timto okamZzikem
vznika zdvazkovy vztah.

Dodavatel vystavi na Zzadost Odbératele potvrzeni objednavky, ve kterém bude uvedena presnd specifikace zbozi,
objednané mnoiZstvi, prodejni cena a predpokladany termin dodani.

. Pokud Odbératel nesdéli v pfipadé zaslani potvrzeni objednavky do 3 kalendarnich dnli pisemné, telefonicky ci

jinym prokazatelnym zpUsobem svoje namitky, je zavazkovy vztah povaZzovan za vznikly ke dni pfijeti objednavky
od Odbératele.

V pripadé, Ze objednavka Odbératele bude jednoznacna a jeji pisemné potvrzeni nebude Odbératelem vyslovné
pozadovano, je Dodavatel opravnén expedovat zboZi i bez pisemného potvrzeni objedndvky Odbérateli.

V odlivodnénych pfipadech Dodavatel potvrzuje pfijatou objednavku formou Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je
Kupni smlouva povaZzovana za uzavienou a po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

V odilvodnénych pripadech, a to zejména u nestandardniho zboZi, které neni nabizeno v ramci e-shopu, nebo
katalogu a v pripadé prvniho odbéru, je Dodavatel oprdvnén pozadovat zalohovou platbu az do 100% hodnoty
plnéni. Dodaci termin uvedeny na potvrzeni objedndvky se pak pocita od pfijeti zdlohové platby na ucet
Dodavatele.

5. Dodaci podminky a Instalacni podminky

5.1.

5.2.

Dodaci lhita je zpravidla v rozpéti 1 aZz 6 tydn( od data obdrZeni objednavky. V pfipadé zboZi s delsi dodaci Ihdtou
bude Odbératel o terminu dodavky informovan formou potvrzeni objednavky s uvedenim terminu dodani. V
zavislosti na rozsahu a strukture je moZné plnéni objednavky v nékolika dil¢ich dodavkach, pokud neni v
objedndvce Odbératelem vyslovné uvedeno jinak.

Dopravu na misto uréeni dle dispozic na objednavce zajistuje Dodavatel na tzemi Ceské republiky zdarma s
vyjimkou nasledujicich pripadu:

5.2.1. pfirozvozu zboZi externim dopravcem v hodnoté do 3 000,00 K¢ bez DPH bude Odbérateli G¢étovan poplatek

200,00 K¢. Poplatek zahrnuje naklady spojené s prepravou, manipulaci a balenim zbozi (v pfipadé plnéni
dodavky v nékolika dil¢ich dodavkach bude tento poplatek uctovan pouze jedenkrat pfi prvni dodavce).

5.2.2. pfi odbéru zboZi rozmérného ¢i tézkého (laboratorni nabytek, objemné pristroje atp.) nebo pfi dodavkach

zboZi vyzadujiciho specidlni rezim prepravy jako ADR, fizena teplota atp. bude uc¢tovano dopravné dle
nabidky Dodavatele nebo dle dohody mezi Dodavatelem a Odbératelem, minimalné vsak 750,00 K¢ bez DPH.

5.2.3.  pri dodéavkéach zbozi mimo Gzemi Ceské republiky bude Gétovana doprava dle dohody.

5.3.

VyZaduje-li Odbératel instalaci, a tato neni soucasti nabidky, je tfeba uvést tuto skutecnost na objednavku.
Dodavatel nasledné potvrdi termin a cenu instalace, kterou Odbératel odsouhlasi.
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Odbératel je v pripadé instalace povinen zajistit pfistup pracovnikli Dodavatele do objektl, v nichz ma byt
pfedmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné technické a bezpecnostni podminky pro instalaci. Rozsah
podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upresnén povérenou osobou Dodavatele, nebo je definovan v
prislusné Kupni smlouvé, nebo ve Smlouvé o dilo.

Neposkytne-li Odbératel Dodavateli patficnou soucinnost, nasledné vedouci k znemoznéni instalace predmétu
smlouvy Dodavatelem ve smluveném terminu, budou Odbérateli vyuctovany odpovidajici naklady. Znemoznéni
instalace ze strany Odbératele nem(ze byt dlivodem k odstoupeni ze smluvniho vztahu s Dodavatelem.

Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a bez prodleni zkontrolovat soulad mnozZstvi a typu predmétu plnéni
s dodacim listem, predavacim protokolem, nebo fakturou.

Pti zjisténi rozdilu v mnoZstvi, typu, nebo kvalité predmétu plnéni Odbératel povinen tuto vadu bez prodleni
ozndmit Dodavateli formou reklamace a to na adresu reklamace@merci.cz, nebo pisemnou formou na adresu

sidla Dodavatele.

Jestlize Odbératel nezajisti, aby dodané zbozi bylo jim kvantitativné a kvalitativné zkontrolovdno v okamziku
predani a prevzeti resp. dodani a prevzeti, mlzZe uplatnit narok z vad zjisténych pfi opozdéné kontrole, jen kdyz

prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v okamZiku predani a prevzeti resp. dodani a prevzeti mezi Dodavatelem a
Odbératelem a tedy v okamZiku prechodu rizika za vzniklou Skodu z Dodavatele na Odbératele.

Neprevezme-li Odbératel predmét plnéni z dlivodu leZicich na strané Odbératele (napf. z dvodu nepfitomnosti
osoby urcené Odbératelem k prevzeti plnéni v predem s Dodavatelem dohodnutém terminu), nese Odbératel
naklady spojené s opakovanou dodavkou pInéni v pIné vysi.
Zjisti-li Odbératel pfi prevzeti zbozi zjevné poskozeni oball produktd, je povinen tuto skutecnost neprodlené
sdélit Dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu Dodavatele nebo prepravnim listu
spedicni sluzby v pfipadé externi dopravy. Pozdéjsi reklamace tohoto typu nelze Dodavatelem uznat jako
opravnéné.
Dodavatel neodpovida za vhodnost vybraného zafizeni k poZzadovanym ucellim, nebyly-li tyto vyspecifikované v
poptavce Odbératele, nebo nevyplyva-li z uzaviené Kupni smlouvy.

Dodavatel poskytne Odbérateli navod k obsluze v Ceském jazyce u dodavky, u které je z jeji povahy nebo platné
legislativy vyZadovan, nebo po vzajemné dohodé mezi smluvnimi stranami, nebo na zakladé uzaviené Kupni
smlouvy.

Dodavatel doporucuje Odbérateli zajisténi odborné instalace dodavaného zboZi servisnimi pracovniky
Dodavatele. V pfipadé neodborné instalace ze strany Odbératele si Dodavatel vyhrazuje pravo zamitnout
pfipadnou reklamaci z divodu chybného uvedeni do provozu a jeho pripadnych nasledkd.

Dodavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, Ze zaskoleni obsluhy neni zahrnuto v prodejni cené zbozi a jako
takové a jeho podminky musi byt sjednany mezi Dodavatelem a Odbératelem v rdmci Kupni smlouvy, nebo
cenové nabidky a nasledné objednavky pfijaté.

V pripadé osobniho odbéru bere Odbératel na védomi, Zze Dodavatel nedisponuje kamennymi prodejnami, ale
pouze vydejnimi misty na adresach pobocek uvedenych v tisténém katalogu a na www.merci.cz. Vyzvednuti
zboZi na téchto vydejnich mistech je nezbytné pfedem domluvit.

6. Ruseni a zmény objednavek a smluvnich vztaht

6.1.

Dodavatelem potvrzené, nebo jinak odsouhlasené objednavky a smlouvy mezi Odbératelem a
Dodavatelem Ize rusit, nebo ménit jen pisemné vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.
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6.2. Dodavatel je opravnén uctovat Odbérateli storno poplatek az do vyse 100 % ceny predmétu k pokryti
prokazatelné vynaloZenych nakladi k zajisténi predmétu zbozi.

7. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

7.1. Uhrada zboii se uskute¢riuje zpravidla prevodem na uéet Dodavatele se Ihdtou splatnosti 14 dnd,
pokud neni uvedeno jinak. Dnem uhrady je den pfipsani platby za zboZi na Gi¢et Dodavatele.

7.2.V ptipadé prvniho odbéru je Dodavatelem poZadovana zalohova platba nebo platba v hotovosti. V
odlivodnénych pripadech Ize prvni odbér zabezpecit podpisem kupni smlouvy s platbou prevodem.
V pfipadé opakovanych odbér( je na dohodé mezi Dodavatelem a Odbératelem nastaveni konkrétnich
platebnich podminek pro dalsi odbéry.

7.3.V pripadé prodeje zbozi, na které se vztahuje zakon ¢. 350/2011 Sb. o chemickych latkach a chemickych
smésich, je Dodavatel opravnén pozadovat na Odbérateli zalohovou platbu za objednané zbozi a dale
vyzadovat od Odbératele predlozZeni pfislusnych dokumentl vyZzadovanych vyse uvedenym zdkonem a
souvisejici legislativou.

7.4. U objednavek v hodnoté do 3 000,00 K¢ bez DPH nebo v jinych odlvodnénych ptipadech mize byt
Dodavatelem pozadovéana platba v hotovosti pred dodanim zbozi a uctovan manipulacni poplatek ve
vysi 200,00 K¢, viz. také bod 5.2.1 VOP.

7.5. U objednavek s osobnim odbérem v hodnoté do 1 000,00 K¢ bez DPH je uétovan manipulaéni poplatek
ve vysi 100,00K¢.
7.6. Jiné platebni podminky (prodlouzend doba splatnosti atp.) musi byt predem pisemné dohodnuty.

7.7. NedodrZeni splatnosti, uvedené na fakture miZe Dodavatel penalizovat ¢astkou ve vysSi 0,05 % z
fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

7.8.V odlivodnénych pripadech, nebo po dohodé s Odbératelem, mlize Dodavatel poZzadovat zalohovou
platbu (platbu predem) az do celkové vyse predpokladané ceny potvrzené objednavky Odbératele.

7.9. Nebezpedi vzniku Skody na zboZi prechazi na Odbératele okamzikem jeho prevzeti. Zbozi se stava
majetkem Odbératele aZz po Uplném uhrazeni celkové kupni ceny zboZi Dodavateli.

8. Reklamacni fizeni a zaruka na jakost
8.1. Dodavatel odpovida za Uplnost a spravnost dodavky dle dodaciho listu.

8.2. Odbératel je povinen zkontrolovat pti prevzeti zboZi jeho mnoZstvi, Uplnost, spravnost a neporusenost
dodavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu. Neni-li dodavka v poradku, je Odbératel
povinen toto uvést na dodacim ¢i prepravnim listu. V ptipadé, Ze je obal poskozen, zasilku neprebirejte.
Pokud to charakter a velikost dodavky nedovoluje, je moZzné reklamovat pouze Uplnost a spravnost
dodavky nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli ode dne dodavky.

8.3. Délka zarucni doby na skryté vady, funkénost atp. mize byt pro jednotlivé predméty plnéni rozdilna a
je vyznacena na dodacim listu, servisnim protokolu nebo navodu, pfipadné je uvedena v pfislusné
Kupni smlouvé, nebo smlouvé o dilo. Dodavatel vystavi dodaci/zaruéni list se zaruénimi podminkami s
vyznacenim data prodeje, konkrétni délkou zaruc¢ni doby, typu a Cisla vyrobku, pfipadné jinou formou
dle Kupni smlouvy.

8.4.V pripadé, Ze délka zaruéni doby neni stanovena dle bodu 8.3, Cini jeji délka 6 mésicl.

8.5. Reklamace musi byt vZzdy uplatnéna pisemnou formou (reklamace@merci.cz nebo postou) s uvedenim
specifikace reklamovaného zboZi, popisu zavady, Cisla a data objednavky, dodaciho listu nebo faktury a
jména osoby odpovédné ze strany Odbératele za vyfizeni reklamace a prokazatelné dodana spolu s
reklamovanym predmétem Dodavateli.
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8.6. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim ndvodu k pouZiti, zanedbanim
bézné uZivatelské udrzby, provedenim zmény na zbozi bez souhlasu Dodavatele, nespravnou
prepravou ci skladovanim.

8.7. Zaruka se nevztahuje na prirozené opotiebeni a na vady zplUsobené uzivanim v rozporu s obvyklym
Ucelem uZziti predmétu pInéni, nebo nespravnou obsluhou.

8.8. Zarucni doba se pocitd ode dne prevzeti zbozi Odbératelem nebo uvedenim do provozu, nejpozdéji
vSak 6 mésicl ode dne predani zboZi Odbérateli. Ze zaruéni doby se neodpocitava doba, po kterou je
zafizeni v opravé, pokud neni stanoveno jinak.

8.9. Zarucni podminky jsou pro Dodavatele zdvazné pouze v pfipadé, Zze Odbératel neni v prodleni s
Uhradou za dodavku zboZi a sluZeb.

8.10. Zjisti-li Dodavatel, Ze reklamace je neopravnéna, budou naklady spojené se zjisténim rozsahu Skody a
naklady spojené s opravou, Odbérateli vyuctovany v plné vysi.

8.11. Odbératel je povinen vracet Dodavateli pouze dekontaminované a vycisténé zbozi, pokud mozno v
originalnim obalu nebo v obalu funkéné plné nahrazujicim plvodni baleni. Reklamované zbozi musi
provazet prohlaseni o dekontaminaci, které je ke stazeni na webovych strankach nebo k vyzadani u
pracovnikd Dodavatele.

8.12. Reklamacni Fizeni zahdji Dodavatel okamzité po obdrZeni reklamace Odbératele a informuje o
vysledku reklamacniho ftizeni a predpokladaného terminu vytizeni reklamace zpravidla do 5 dni od
jeho zahajeni.

8.13. Dodavatel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouZzit tfetich osob.

9. Servisni podminky
9.1. V pfipadé objednavky pozarucniho servisu je Dodavatelem provedena nejprve diagnostika zavady
v servisnim stredisku Dodavatele, nebo v misté uréeném Odbératelem a Odbératel je sezndmen
s rozsahem predpokladané opravy a jeji cenou.
9.2. V pfipadé, Ze se Odbératel rozhodné naslednou opravu o Dodavatele nezrealizovat a objednavku
stornovat, zavazuje se vSak Dodavateli uhradit veskeré naklady spojené s diagnostikou zavady.

9.3. Odbératel je povinen s objednavkou na servis zaslat Dodavateli prohlaseni o dekontaminaci, které je
ke staZzeni na webovych strankach nebo k vyzadani u pracovnik(i Dodavatele.

10. Zavérecné ustanoveni

10.1. Odbératel objednanim zbozi dle katalogu, nabidky ¢i jinych prodejnich materiadld Dodavatele vyjadruje
svlj souhlas s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Jakékoliv poZadavky Odbératele, které
nejsou v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Dodavatele, musi byt dohodnuty
predem a stvrzeny pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jinak budou povaZovany za neplatné.

10.2. Dodaci podminky pro dodavky laboratorniho nabytku se prvotné fidi smlouvou o dilo, kupni smlouvou
a informacemi na potvrzeni objednavky, které se vystavuji ke kazdé objednavce laboratorniho
nabytku.

10.3. VSichni pracovnici Dodavatele jsou povinni jednat vsouladu s platnou legislativou, témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Prohlasenim o nakladdni s osobnimi udaji MERCI, s.r.0. a dale
jednat v souladu s Etickym kodexem MERCI, s.r.o. Pfislusné dokumenty jsou k dispozici na vyzadani,
nebo dostupné na internetovych strankach www.merci.cz.

10.4. Dodavatel bude osvobozen od své povinnosti splnit své zavazky podle této smlouvy ¢astecné nebo
zcela, kdyZ a pokud neplnéni takovych povinnosti bude zplisobeno okolnostmi vyssi moci.
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10.5. Za okolnosti vyssi moci budou povaZovany takové nevyhnutelné udalosti, které Dodavatel dovolavajici
se kvli nim zprosténi povinnosti nemohl rozumné predvidat v dobé sjednavani a uzavirani této kupni
smlouvy, a dale takové uddlosti, které brani této strané v plnéni jejich povinnosti, jako napfriklad
verejny nepfitel, karantény, epidemie, pozary, vybuchy, silné vichfice, zemétreseni, zaplava, valka,
nepokoje, stavky nebo jakakoliv jina udalost, ktera je pfimérené mimo kontrolu kterékoliv strany.

10.6. Pfipadné nedodrzeni dodaci lhdty ze strany Dodavatele z dlvodU spocivajicich v zdsahu vy$si moci a
na ni navazujicich opatreni véetné pfipadné karantény ¢i onemocnéni zaméstnancl a neschopnosti
dodat predmét dodavky ze strany poddodavateld Dodavatele ze stejnych divodu, neni porusenim
povinnosti Dodavatele (prodlenim s dodanim predmétu dodavky). Vzhledem k tomu pfi nedodrzeni
dodaci lhlty z dlivodd uvedenych v predchozi vété Odbérateli nevzniknou (nemohou vzniknout) vici
Dodavateli Zadné naroky Ci prava véetné prava na Uhradu smluvni pokuty.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 11.2020
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